DAS SCHLICHTUNGSGESPRACH

Die fiinf Phasen einer Mediation

1. Einleitung @

» Begrifiung, Vorstellung der beteiligten Personen
* Das Prinzip der Schlichtung erklaren
* Freiwilligkeit betonen
* Rolle der Schlichter erklaren (kein Richter, unparteiisch)
* Vertraulichkeit zusichern
» Regeln des Gesprachs erklaren:
- ausreden lassen
- keine Beleidigungen, Beschimpfungen
- keine Gewalt
- Ehrlichkeit
* Einverstandnis zu den Regeln einholen
* Nachsten Schritt erklaren
« Klaren, wer von den Konfliktparteien anfangt
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2. Die verschiedenen Sichtweisen der Konfliktparteien

+ Die Konfliktparteien tragen ihre Sichtweisen nacheinander vor

+ Jede Konfliktpartei wird nacheinander gespiegelt (d.h. Sichtweisen wiederholen)
» Nachfragen, wenn etwas unklar ist

e Zusammenfassen: Worum geht es in dem Konflikt?

* Unterschiede und Gemeinsamkeiten herausstellen

3. Hintergriinde des Konflikts und Vertiefung

» Nachfragen
» Motive und Geflihle herausfinden, Gefiihle benennen
» Gemeinsame Interessen hervorheben, positive Elemente starken
» Darauf achten, dass beide Konfliktparteien vornehmlich Uber sich selbst sprechen
* Abschliellende Fragen:
- "Wie geht es euch jetzt?"
- "Seid ihr jetzt bereit, nach Lésungen zu suchen?"

4. Lésungen suchen

* Lésungsideen mit Hilfe von Brainstorming sammeln (Parteien schreiben Ideen auf Karteikarten)
» Ldsungen sollen von den Konfliktparteien selbst kommen. Schlichter halt sich zurtick

» Losungen werden vorgelesen und sortiert, nach Gemeinsamkeiten abgesucht

* Diskussion und positives Umformulieren der Vorschlage

* Vorschlage auswahlen, mit denen beide Parteien einverstanden sind

5. Ein Abkommen schlieBen

* Mit Hilfe der Losungsvorschlage Vereinbarungen formulieren

* Vereinbarungen vorlesen

* Vereinbarungen im Schlichtungsbogen aufschreiben

* Schlichtungsbogen mit Vereinbarungen von allen Beteiligten unterschreiben lassen
» Kopien fur die Konfliktparteien anfertigen

» Vereinbarungen evtl. mit Handschlag besiegeln

* Verabschiedung

* Schlichtungsprotokoll im Ordner abheften

* Notizen vernichten



